PT. NICHIAS ROCKWOOL INDONESIA

BASIC COMPANY POLICY
(KEBIJAKAN DASAR PERUSAHAAN)

Our mission is to contribute to the development of Indonesia by continuously supplying

products that satisfy our customers with safety and quality first through an empowered
and highly motivated workforce. In addition, as a NICHIAS Group, we are constantly
working on continual improvement to provide environmentally friendly products.
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Safety first
We will promote KY (Kiken Yochi) activities to eliminate the occurrence of occupational
accident and instilling safety culture.

. Improvement of product quality

We will promote quality stabilization based on rules and strive to continually improve
quality through improvement proposals.

. Stable production and supply

We will promote production improvement in consideration of environmental protection and
its compliance obligations. We will maintain customer and stakeholder satisfaction by
continuing stable production and supply.

Misi kami adalah turut berkontribusi pada pembangunan Indonesia dengan upaya

berkesinambungan untuk menghasilkan produk-produk yang memuaskan pelanggan
kami, dengan mengutamakan keselamatan dan mutu, melalui tenaga kerja yang berdaya
serta bermotivasi tinggi. Selain itu, sebagai Grup NICHIAS, kami senantiasa melakukan
perbaikan berkelanjutan untuk menyediakan produk-produk yang ramah lingkungan.

1.

Mengutamakan keselamatan
Kami akan menggalakkan kegiatan KY (Kiken Yochi) untuk menghilangkan terjadinya
kecelakan kerja dan menanamkan budaya keselamatan.

. Peningkatan mutu produk

Kami akan mendorong kestabilan mutu sesuai hukum dan peraturan yang berlaku dan
berupaya terus-menerus meningkatkannya melalui usulan-usulan perbaikan.

. Produksi dan pasokan yang stabil

Kami akan mendorong peningkatan produksi dengan mempertimbangkan perlindungan

lingkungan hidup dan kewajiban-kewajiban kepatuhannya. Kami akan mempertahankan
uasan pelanggan dan pemangku kepentingan dengan melanjutkan produksi dan
g stabil ' [
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KEBIJAKAN DASAR PERUSAHAAN

Misi kami adalah turut berkontribusi pada pembangunan Indonesia dengan
upaya berkesinambungan untuk menghasilkan produk-produk yang memuaskan
pelanggan kami, dengan mengutamakan keselamatan dan mutu, melalui tenaga
kerja yang berdaya serta bermotivasi tinggi. Selain itu, sebagai Grup NICHIAS, kami
senantiasa melakukan perbaikan berkelanjutan untuk menyediakan produk-produk

yang ramah lingkungan.

1. Mengutamakan keselamatan
Kami akan menggalakkan kegiatan KY (Kiken Yochi) untuk menghilangkan terjadinya

kecelakan kerja dan menanamkan budaya keselamatan.

2. Peningkatan mutu produk
Kami akan mendorong kestabilan mutu sesuai hukum dan peraturan yang berlaku

dan berupaya terus-menerus meningkatkannya melalui usulan-usulan perbaikan.

3. Produksi dan pasokan yang stabil
Kami akan mendorong peningkatan produksi dengan mempertimbangkan
perlindungan lingkungan hidup dan kewajiban-kewajiban kepatuhannya. Kami akan
mempertahankan kepuasan pelanggan dan pemangku kepentingan dengan

melanjutkan produksi dan pasokan yang stabil.
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Akihiko Shiratani

President Director




N

BASIC COMPANY POLICY

Our mission is to contribute to the development of Indonesia by continuously
supplying products that satisfy our customers with safety and quality first through
an empowered and highly motivated workforce. In addition, as a NICHIAS Group,
we are constantly working on continual improvement to provide environmentally

friendly products.

1. Safety first
We will promote KY (Kiken Yochi) activities to eliminate the occurrence of

occupational accident and instilling safety culture.

2. Improvement of product quality
We will promote quality stabilization based on rules and strive to continually

improve quality through improvement proposals.

3. Stable production and supply
We will promote production improvement in consideration of environmental
protection and its compliance obligations. We will maintain customer and

stakeholder satisfaction by continuing stable production and supply.



